ivellio-vellin

Professionelle IT-Lésungen

AGB Telekommunikation Voice

Allgemeine Geschéaftsbedingungen von Ivellio-Vellin, professionelle IT-
Losungen e.U. (nachfolgend kurz Ivellio-Vellin genannt) fir die
Inanspruchnahme von Telekommunikationsdiensten und damit in
Zusammenhang stehenden Leistungen (AGB TK Voice).

Stand 23.11.2009
1 Grundlagen

1.1 Geltung der AGB

Ivellio-Vellin  erbringt - soweit keine anderen  Allgemeinen
Geschaftsbedingungen von Ivellio-Vellin gelten - Sprach-
Kommunikationsdienste und mit diesen Diensten im Zusammenhang
stehende Leistungen und Betriebsversuche

B nach den Bestimmungen des Telekommunikationsgesetzes (TKG) 2003,

B den nachfolgenden Allgemeinen Geschiftsbedingungen (AGB TK Voice)
einschlieBlich den fiir diese Leistungen malBgeblichen und

B vereinbarten Leistungsbeschreibungen,

die einen integrierenden Bestandteil der AGB TK Voice bilden, sowie den
Entgeltbestimmungen und allfalligen Individualvereinbarungen.

Die wechselseitigen Rechte und Pflichten der Vertragspartner bestimmen
sich ausschlieBlich nach dem Inhalt des von Ivellio-Vellin angenommenen
Auftrages und deren Allgemeinen Geschéaftsbedingungen und allenfalls
bestehenden sonstigen Geschaftsbedingungen von Ivellio-Vellin.

Ivellio-Vellin schlieBt Vertrage ausschlieBlich zu diesen AGB sowie
allenfalls in den Leistungsbeschreibungen enthaltenen Bestimmungen wie
auch den Bestimmungen des Einzelvertrages (dem Anmeldeformular) oder
allfalligen  Sonderbestimmungen von Ivellio-Vellin ab. Etwaige
Abanderungen sind ausschlieBlich in schriftlicher Form festzuhalten und
von Ivellio-Vellin in Schriftform zu bestatigen. Das Schriftformgebot gilt
nicht gegeniiber Verbrauchern.
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Die Anwendung der Allgemeinen Geschéaftbedingungen des Kunden, auch
wenn hierauf ausdriicklich hingewiesen wird, ist ausgeschlossen. Ivellio-
Vellin ist den Bedingungen von Kunden selbst dann nicht verpflichtet,
wenn Ivellio-Vellin diesen nicht ausdriicklich widerspricht. Eine
Anerkennung dieser Bedingungen erfolgt nur mit schriftlicher Bestatigung
selbiger durch Ivellio-Vellin. Gegentiber Verbrauchern gilt das
Schriftformgebot nicht.

Die Geschéftsbedingungen von Ivellio-Vellin gelten auch flir kunftige
erganzende Geschafte zwischen den Vertragspartnern, auch wenn bei
kunftigem VertragsabschluB nicht nochmals darauf Bezug genommen
werden sollte. MaBgeblich ist jeweils die zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses gultige Fassung.

Diese AGB einschlieBlich der fiir diese Leistungen maBgeblichen und
vereinbarten Leistungsbeschreibungen, sowie die Entgeltbestimmungen
liegen in ihrer jeweils giltigen Fassung in den Geschéaftsrdumen von Ivellio-
Vellin zur Einsichtnahme bereit und stehen auf der Home Page
www.ivellio-vellin.at zum Download bereit.

Die Gewichtung der Bedingungen, falls nicht anders vereinbart, lautet:

Einzelvertrag (Anmeldung)

Sonderbestimmungen

AGB TK Voice

Leistungsbeschreibung

AGB Ivellio-Vellin flir Handel und IT-Dienstleistungen.

ok whe=

Der Kunde akzeptiert mit Unterzeichnung der jeweiligen Produkt-
Anmeldeformulare oder mit seiner Bestellung diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen, die Leistungsbeschreibungen und die
Entgeltbestimmungen vollinhaltlich.

1.2 Zustandekommen des Vertrages, Beginn des Fristenlaufs

Ivellio-Vellin nimmt ausschliefllich schriftlich unterfertigte und vollstandig
sowie korrekt ausgefiillte Anmeldeformulare eines Kunden, die per Fax
oder Post an Ivellio-Vellin eingehen, als Antrag flir die gewlinschte
Leistung entgegen. Im Sinne des §1 KSchG ist gegeniiber dem Verbraucher
auch eine miindliche Annahme von Auftrdgen mdglich.

Der Vertrag kommt mit Ivellio-Vellin zustande, nachdem Ivellio-Vellin dem
Kunden per E-Mail die Auftragsbestatigung zukommen 148t bzw. den

- Seite 2 -



fvellio-vellin

Professionelle IT-Lésungen

Kunden schriftlich oder telefonisch dartliber informiert und die Freischaltung
der gewtinschten Leistung erfolgte.

Ivellio-Vellin ist berechtigt, Bonitdtsauskiinfte bei behoérdlich befugten
Kreditschutzverbidnden, Kreditinstituten und Auskunfteien 1iiber den
Kunden einzuholen. Der Kunde erteilt seine jederzeit widerrufbare
Zustimmung, daB seine personenbezogenen Daten filir die Einholung
solcher Bonitatsauskinfte verwendet werden.

Ivellio-Vellin behalt sich das Recht vor, die Annahme von Kundenvertragen
aus folgenden Griinden abzulehnen:

B Wenn die Leistungserbringung aufgrund von  technischen
Voraussetzungen nicht moglich ist.

B Wenn die Bonitdt des Kunden nicht gegeben ist oder begriindeter
Zweifel an seiner Kreditwirdigkeit besteht bzw. wenn der Kunde einen
auBergerichtlichen Ausgleich beantragt hat oder wenn Uber das
Vermogen des Kunden ein Ausgleichs-, Konkurs oder Vorverfahren oder
eine Gesamtexekution erdffnet oder bewilligt wurde oder die Eréffnung
eines derartigen Verfahrens mangels kostendeckenden Vermdgens
abgewiesen wurde.

B Wenn der begriindete Verdacht besteht, daB die jeweiligen Leistungen
miBbrauchlich verwendet werden.

B Wenn der Kunde mit Entgeltzahlungen aus bestehenden oder fritheren
Vertragsverhdaltnissen im Rickstand ist.

Erfolgt die Freischaltung des Kunden noch vor dessen Bonitdtsprifung oder
Vorliegen aller vom Kunden benétigter Informationen, so ist Ivellio-Vellin
nach spater erfolgter Prifung der Bonitdt und daraus begriindetem Zweifel
an der Kreditwirdigkeit des Kunden bzw. bei nicht Nachreichung der
benoétigten Informationen des Kunden innerhalb einer Frist von 14 Tagen
berechtigt, den vorliegenden Vertrag zu annullieren.

Ivellio-Vellin ist berechtigt als Bedingung zur Annahme oder Weiterflihrung
eines Vertrages eine Sicherheitsleistung in Form einer Bankgarantie,
Kaution oder Vorauszahlung vom Kunden zu fordern, insbesondere dann,
wenn die fristgerechte Zahlung von Entgeltforderungen fraglich erscheint.

Der Fristenlauf im  Zusammenhang mit einer vereinbarten
Mindestvertragsdauer oder einem Kindigungsverzicht beginnt mit dem
Monatsersten, der auf den Beginn der Leistungserbringung erfolgt. Dies gilt
nicht fiir das Ricktrittstecht nach § 3 oder b5e KSchG
(Konsumentenschutzgesetz).
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Tritt der Verbraucher nach §be KSchG zuriick, hat er die Kosten der
Rickabwicklung wie etwa die Kosten der Riicksendung von Lieferungen zu
tragen.

1.3 Anderungen der AGB sowie der Leistungsbeschreibung und der
Entgelte

Anderungen der AGB, allfdlliger Sonderbedingungen und der
Leistungsbeschreibung werden zwei Monate nach deren erstmaligen
Veroffentlichung wirksam. Die aktuelle Fassung ist auf der Website von
Ivellio-Vellin abrufbar (bzw wird dem Kunden auf Wunsch zugesandt).
Anderungen der AGB sind Verbrauchern gegeniiber nur zulédssig, wenn die
Anderung dem Verbraucher zumutbar ist, besonders weil sie geringfiigig
und sachlich gerechtfertigt ist.

Ivellio-Vellin behalt sich bei Anderungen der fiir seine Kalkulation
relevanten Kosten (z.B. Personalkosten, Zusammenschaltungsgebihren,
Stromkosten, TK-Leitungskosten) eine Anderung (Anhebung oder Senkung)
der Entgelte vor; bei Verbrauchern darf ein erhéhtes Entgelt nur verlangt
werden, soweit der Eintritt der fir die Entgeltdnderungen mafBgeblichen
Umstande nicht vom Willen von Ivellio-Vellin abhéngig ist und darf bei
Verbrauchern weiters nicht fiir Leistungen verlangt werden, die innerhalb
von zwei Monaten nach VertragsabschluB3 zu erbringen sind. Dies gilt auch
bei Anderung oder Neueinfithrung von Steuern und anderen offentlichen
Abgaben, welche die Kalkulation des Entgeltes beeinflussen.

Fir alle Anderungen gilt § 25 Abs 2 und 3 TKG 2003
(Telekommunikationsgesetz 2003): Werden Kunden durch die Anderungen
ausschlieBlich begiinstigt, so kénnen diese Anderungen durch Ivellio-Vellin
an dem Tag der Kundmachung der Anderungen angewandt werden.
Werden Kunden durch die Anderungen nicht ausschlieBlich begiinstigt,
wird eine Kundmachung der Anderungen Kunden gegeniiber mindestens
zwei Monate vor der Wirksamkeit der neuen Bestimmungen erfolgen. In
diesem Fall wird Ivellio-Vellin Kunden mindestens ein Monat vor
Inkrafttreten der Anderung ihren wesentlichen Inhalt zusammengefaBt in
geeigneter Form, etwa durch Aufdruck auf einer periodisch erstellten
Rechnung, gesondert mitteilen. Die Anderungen werden zum in der
Mitteilung angefihrten Zeitpunkt, frithestens allerdings nach einer
einmonatigen Frist ab Mitteilung der Anderung wirksam. Der Kunde kann
den jeweiligen Vertrag bis zum Inkrafttreten der Anderungen kostenlos
schriftlich kiindigen, womit der jeweilig betroffene Vertrag mit Inkrafttreten
der Anderungen endet und bis dahin die bisherigen Vertragsbestimmungen
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und Entgelte gelten. Kindigt der Kunde nicht, werden die
Vertragsanderungen zum bekanntgegebenen Zeitpunkt wirksam. Der
Kunde wird auf die Bedeutung seines Verhaltens sowie die eingetretenen
Folgen in der an ihn gerichteten Mitteilung besonders hingewiesen.

Bei der Anderung von Entgelten ist ein Kiindigungsrecht des Kunden dann
ausgeschlossen, wenn es zu einer Preissenkung kommt oder die Preise
gemdB einem in der Preisliste angegebenen oder sonst vereinbarten Index
angepalBt werden. Wurden mit dem Kunden besondere Rabatte vereinbart,
nimmt der Kunde an allfdlligen allgemeinen Preissenkungen nicht teil,
sofern nicht ausdriicklich anderes vereinbart wurde.

1.4 Ubertragung von Rechten und Pflichten; Verbot des Wiederverkaufs;
Nutzung

Ohne die vorherige (und auBer bei Verbrauchern) schriftliche Zustimmung
sind die Kunden von Ivellio-Vellin nicht berechtigt, die Rechte und Pflichten
aus diesem Vertrag auf einen Dritten zu Uibertragen.

Ivellio-Vellin ist erméchtigt, seine Pflichten ganz oder zum Teil, somit auch
hinsichtlich einzelner Dienstleistungen, oder den gesamten Vertrag mit
schuldbefreiender Wirkung einem Dritten zu tberbinden und wird den
Kunden hiervon verstdndigen. Das gilt nicht fiir Verbrauchergeschéfte; das
Recht zum Einsatz von Erfullungsgehilfen bleibt unberiihrt.

Die Nutzung der vertraglichen Dienstleistung durch Dritte, sowie die
entgeltliche Weitergabe dieser Dienstleistungen an Dritte bedarf der
ausdriicklichen, und - auBer gegeniiber Verbrauchern - schriftlichen
Zustimmung von Ivellio-Vellin. Sofern ein Wiederverkauf vereinbart wurde,
sind Wiederverkaufer jedenfalls zZur Uberbindung dieser
Geschaftsbedingungen an ihre Vertragspartner verpflichtet und stellen
Ivellio-Vellin diesbeziiglich schad- und klaglos.
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2. Leistungen aus diesem Vertrag

2.1 Leistungen von Ivellio-Vellin

Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus der jeweiligen
Leistungsbeschreibung und den (allfilligen) sich darauf beziehenden (bei
Unternehmern schriftlichen) Vereinbarungen der Vertragsparteien.

Ivellio-Vellin ist berechtigt, sich fliir die Erbringung der vertraglich
bestimmten Leistungen Dritter zu bedienen.

2.2 Frist bei der Bereitstellung der Leistungen

Die Bereitstellung der Telekommunikationsdienstleistungen erfolgt
langstens innerhalb von 3 Tagen nach Auftragsbestédtigung oder in der im
jeweiligen Auftragsformular oder in der Auftragsbestatigung vereinbarten
Frist bzw nach dem Zeitpunkt, wo der Kunde alle ihm obliegenden
technischen und sonstigen Voraussetzungen (Pkt. 2.4.) geschaffen hat (kurz
"Bereitstellungsfrist"). Diese Frist beinhaltet nicht die Dauer fir die allfallige
Errichtung der erforderlichen IKT-Infrastruktur.

Wird die Bereitstellungsfrist aus Griinden, die von Ivellio-Vellin zu vertreten
sind, nicht eingehalten, verpflichtet sich Ivellio-Vellin, dem Kunden eine
Gutschrift in der Héhe von EUR 10,- pro Woche der Uberschreitung der
Bereitstellungsfrist zu gewédhren, wenn die Bereitstellungsfrist um mehr als
vier Wochen tiberschritten wird. Dies gilt nicht, wenn die Nichteinhaltung
der Bereitstellungsfrist auf Verzégerungen bei Leistungen durch Dritte, die
nicht Erfillungsgehilfen von Ivellio-Vellin sind, zurtickzufiihren ist.
Jedenfalls ist dartiber hinausgehender Schadenersatz ausgeschlossen, bei
Verbrauchern jedoch nur bei leichter Fahrldssigkeit und nicht bei
Personenschéden.

2.3 Storungsbehebung

Storungen der Telekommunikationsdienstleistungen, welche von Ivellio-
Vellin zu verantworten sind, werden spatestens innerhalb von zwei
Wochen behoben. Bei Uberschreitung dieser Frist gilt Pkt 2.2. sinngeméaB.

Der Kunde hat Ivellio-Vellin bei der Lokalisierung des Storungs- und
Fehlerortes im Rahmen seiner Moglichkeiten zu unterstiitzen und Ivellio-
Vellin oder von ihm beauftragten Dritten jederzeit zur Ermdglichung der
Storungsbehebung den ndétigen Zutritt mit Voranmeldung zu gewdéhren.
Wird Ivellio-Vellin bzw. von ihr beauftragte Dritte 2zu einer

- Seite 6 -



fvellio-vellin

Professionelle IT-Lésungen

Storungsbehebung gerufen und wird festgestellt, dal3 keine Storung bei der
Bereitstellung der vertraglich vereinbarten Dienste vorliegt bzw. die
Storung vom Kunden zu vertreten ist, hat der Kunde Ivellio-Vellin jeden ihr
dadurch entstandenen Aufwand zu ersetzen.

2.4 Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde stellt, falls erforderlich, auf seine Kosten s&amtliche fir die
reibungslose Installation notwendige Hard und Software in seiner
Teilnehmerendeinrichtung sowie sonstige ndtige Gerate zur Verfigung,
sofern diese nicht aufgrund besonderer Vereinbarung von Ivellio-Vellin
beizustellen sind. Der Kunde stellt ferner alle weiteren notwendigen
technischen Voraussetzungen (z.B. Stromversorgung, geeignete R&ume
etc.) auf seine Kosten zur Verfigung und wird allenfalls erforderliche
Zustimmungen Dritter einholen und alle erforderlichen Aufklarungen
leisten (einschlieBlich Verlauf von Elektro- und Wasserleitungen), um eine
reibungslose Installation zu ermdglichen.

2.5 Dienstequalitdt

Ivellio-Vellin tragt daflir Sorge, daB die vereinbarte Dienstequalitat
gewadhrleistet wird. Die Entschadigung bzw Erstattung bei Nichteinhaltung
der Dienstequalitat richtet sich nach den Haftungsbestimmungen des Pkt 6.

2.6 Uberlassung oder Verkauf von Waren oder Gerdten durch Ivellio-Vellin

Dem Kunden verkaufte Waren oder Gerdte stehen bis zur vollstandigen
Bezahlung unter Eigentumsvorbehalt. Fiir den Verkauf von Waren gelten
gesonderte AGB von Ivellio-Vellin.
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3 Entgelte und Entgeltdnderungen

Die Preise verstehen sich allgemein exklusive der gesetzlich geltenden
Umsatzsteuer, gegeniiber Verbrauchern werden Bruttopreise angegeben.

Es wird zwischen monatlichen fixen (z.B. Grundgebihr fir
FernsprechanschluB3 bzw. Mietleitung, Miete von Endgeridten und Zubehor),
variablen (z.B. abhdngig von der Verbindungsdauer) und einmaligen
Entgelten (z.B. Herstellung des Fernsprechanschlusses, Einrichtungs- und
Installationsgebiihren) unterschieden.

Fir Anderungen der Entgelte gilt Pkt. 1.3.

4 Zahlungen

4.1 Abrechnung

Grundentgelte und sonstige monatliche Entgelte sind mit dem Tag, an dem
die Leistung betriebsfdhig bereitgestellt wurde, fiir den Rest des Monats
oder der Rechnungsperiode anteilig zu bezahlen. Danach sind sie im Voraus
Zu bezahlen, wobei aus verrechnungstechnischen Griinden bis zu drei
monatliche Entgelte zusammen vorgeschrieben werden kénnen.

Die Rechnungslegung erfolgt generell per online-Billing oder e-Billing. Auf
Wunsch kann der Kunde die Zusendung der Rechnung auch per Post
verlangen bzw. im Nachhinein die Zustellungsart schriftlich auf
Ubersendung per Post oder E-Mail &ndern. Erfolgt die periodische
Rechnungslegung auf Kundenwunsch per Post, so wird Ivellio-Vellin das
Intervall, entsprechend 8§25 Abs.4.Pkt.6 TKG, von drei Monaten nicht
uberschreiten.

4.2 Zahlungsart

Die Rechnungslegung erfolgt gemdB dem vom Kunden definierten
Rechnungsmodus (Zahlscheinverfahren oder Bankeinzugsverfahren).

Ivellio-Vellin ist berechtigt, in den Entgeltbestimmungen flir bestimmte
Leistungen und Tarifmodelle die Vorlage einer verpflichtenden
Einzugserméchtigung vorzusehen.
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4.3 Félligkeit

Rechnungen sind sofort nach Erhalt ohne jeden Abzug zur Zahlung fallig.
Ivellio-Vellin behéalt sich vor, Neukunden nur gegen Vorauskassa zu
beliefern.

Die Verrechnungstermine ergeben sich aus Auftrag bzw Bestellung. Im
Zweifel kdnnen einmalige Kosten unmittelbar nach VertragsabschluB3 bzw
Lieferung, laufende verbrauchsunabhangige Kosten monatlich im
Vorhinein, laufende verbrauchsabhingige Kosten monatlich im Nachhinein,
verrechnet werden.

Bei Zahlung mittels Einzugsermdéchtigung erfolgt der Einzug vom
angegebenen Konto frithestens drei Werktage nach Rechnungslegung.

4.4 Zahlungsverzug, Verzugszinsen

Ivellio-Vellin ist bei Zahlungsverzug Dberechtigt, samtliche zur
zweckmdaBigen Rechtsverfolgung notwendigen Kosten, allfdllige Mahn-,
Rechtsanwalts- und Inkassoaufwendungen, Bearbeitungsgebiihren sowie
Verzugszinsen in der Hohe von 12 % p.a. , mindestens jedoch in Héhe von 8
% Uber dem jeweiligen Diskontsatz der dsterreichischen Nationalbank, ab
dem Tag des Verzuges zu verrechnen.

4.5 Einwendungen gegen die Rechnung

Einwendungen gegen die in Rechnung gestellten Forderungen sind vom
Kunden innerhalb von 30 Tagen ab Rechnungserhalt zu erheben,
andernfalls die Forderung als anerkannt gilt. Ivellio-Vellin wird Verbraucher
auf diese Frist und die bei Nichteinhaltung eintretenden Rechtsfolgen
hinweisen. Sollten sich nach einer Prifung durch Ivellio-Vellin die
Einwendungen des Kunden aus Sicht von Ivellio-Vellin als unberechtigt
erweisen, hat der Kunde binnen 1 Monat ab Zugang der Stellungnahme von
Ivellio-Vellin bei sonstigem Verlust des Rechtes auf Geltendmachung von
Einwendungen das Schlichtungsverfahren bei der Regulierungsbehorde
(Rundfunk- und Telekom-Regulierungs GmbH) einzuleiten und binnen eines
weiteren Monats nach ergebnislosem AbschluB3 des Schlichtungsverfahrens
den Rechtsweg zu beschreiten.

Wiinscht der Kunde kein Schlichtungsverfahren, hat er binnen drei Monaten
ab Zugang der Stellungnahme von Ivellio-Vellin, bei sonstigem Verlust des
Rechtes auf Geltendmachung von Einwendungen, den Rechtsweg zu
beschreiten.
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Ivellio-Vellin wird Verbraucher auf alle in diesem Pkt 4.6 genannten Fristen
und die bei deren Nichteinhaltung eintretenden Rechtsfolgen hinweisen.

4.6 Streitbeilegung

Unbeschadet der Zustandigkeit der ordentlichen Gerichte kénnen Kunden
Streit- oder Beschwerdefille (betreffend der Qualitat des Dienstes,
Zahlungsstreitigkeiten, die nicht befriedigend geldst worden sind, oder eine
behauptete Verletzung des TKG 2003) der Regulierungsbehorde vorlegen.

Ivellio-Vellin ist verpflichtet, an einem solchen Verfahren mitzuwirken und
alle zur Beurteilung der Sachlage erforderlichen Auskinfte zu erteilen
sowie erforderliche Unterlagen vorzulegen. Die Regulierungsbehoérde hat
eine einvernehmliche Ldsung herbeizufiihren oder den Parteien ihre
Ansicht zum herangetragenen Fall mitzuteilen.

4.7 Félligkeit des Rechnungsbetrages bei Einwendungen

Einwendungen hindern nicht die Falligkeit des Rechnungsbetrages. Wird
jedoch die =zustandige Regulierungsbehorde (Rundfunk- und Telekom-
Regulierungs GmbH) zur Streitschlichtung angerufen, wird dadurch die
Falligkeit der strittigen Entgelte bis zur Streitbeilegung hinausgeschoben.
Einen Betrag, der dem Durchschnitt der letzten drei unbestrittenen
Rechnungsbetrage entspricht, kann Ivellio-Vellin aber auch diesfalls sofort
fallig stellen.

4.8 Entgeltpauschalierung bei Entgeltstreitigkeiten

Falls ein Fehler festgestellt wird, der sich zum Nachteil des Kunden
ausgewirkt haben kénnte, und sich das richtige Entgelt nicht ermitteln 148t,
hat der Kunde ein Entgelt zu entrichten, welches dem Durchschnitt der
letzten drei Rechnungsbetrage bzw, falls die Geschéaftsbeziehung noch
nicht drei Monate gedauert hat, dem letzten Rechnungsbetrag entspricht.

4.9 Aufrechnung

Die Gegenverrechnung mit offenen Forderungen gegentiber Ivellio-Vellin
und die Einbehaltung von Zahlungen aufgrund behaupteter, aber von
Ivellio-Vellin nicht anerkannter Forderungen des Kunden, ist
ausgeschlossen.

- Seite 10 -



fvellio-vellin

Professionelle IT-Lésungen

In Abdnderung dieses Punktes gilt filir Verbrauchergeschafte: Die
Aufrechnung mit offenen Forderungen gegeniiber Ivellio-Vellin ist nur
moglich, sofern entweder Ivellio-Vellin zahlungsunfidhig ist, oder die
wechselseitigen Forderungen in einem rechtlichen Zusammenhang stehen,
oder die Gegenforderung des Vertragspartners gerichtlich festgestellt, oder
von Ivellio-Vellin anerkannt worden ist.

4.10 Ausschlul3 des Zurtickbehaltungsrechtes fiir Kunden

Rechte des Kunden, seine vertraglichen Leistungen nach § 1052 ABGB zur
Erwirkung oder Sicherstellung der Gegenleistung zu verweigern, sowie
uberhaupt seine gesetzlichen Zurickbehaltungsrechte sind
ausgeschlossen.

Diese Bestimmung gilt nicht fiir Verbrauchergeschéfte.

4.11 Enigeltnachweis

Die Kundenrechnung (Entgeltnachweis) enthdlt folgende Angaben:
Kundenname, Kundenanschrift, Rechnungsdatum, Kundennummer,
Berechnungszeitraum, Rechnungsnummer, Entgelte flir monatlich fix
wiederkehrende Leistungen, fiir variable Leistungen, flir einmalig fixe
Leistungen, Gesamtpreis exkl. Mehrwertsteuer, Mehrwertsteuer,
Gesamtpreis inklusive Mehrwertsteuer, sowie allenfalls gewédhrte Rabatte.
Bei Einzelentgeltnachweisen sind die Angaben entsprechend den
Bestimmungen der Einzelentgeltverordnung (sofern eine solche erlassen
wurde, diesfalls abrufbar auf www.rtr.at) enthalten.

Der Kunde hat — Uiber einen allfdlligen Einzelentgeltnachweis hinaus — nur
dann Anspruch auf Auflistung seiner Zugangsdaten, Logfiles,
Proxyauswertungen etc (sofern technisch mdglich und rechtlich zuldssig),
wenn eine gesonderte (und bei Unternehmern schriftliche) Vereinbarung
uber die Speicherung und Zurverfigungstellung derartiger Daten getroffen
wurde.

4.12 Finzelgesprdchsnachweis

StandardmaBig erhalt der Kunde den Einzelgesprachsnachweis per online-
Billing. Auf Wunsch des Kunden wird der Einzelgesprachsnachweis dem
Kunden einmal per Verrechnungszeitraum kostenlos per Post zugestellt.
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4.13 Inkasso

Entgeltforderungen von anderen Betreibern, welche aufgrund des
Vertrages oder einer Vereinbarung liber eine zuséatzliche Leistung dem
Kunden auf Rechnung von Ivellio-Vellin vorgeschrieben werden, stehen im
Falle der Inanspruchnahme von mit Telefondiensten in Zusammenhang
stehenden Leistungen (z.B. der Herausgabe des Telefonbuches, des
Auskunfts- und des Auftragsdienstes) den Entgeltforderungen von Ivellio-
Vellin gleich. Insbesondere sind Einwendungen gegen die Hohe dieser
Entgeltforderungen bei Ivellio-Vellin zu erheben.

Ivellio-Vellin ist weiters berechtigt, bei ihren Kunden die ausgewiesenen
Entgeltforderungen anderer Anbieter von Leistungen mit deren
Zustimmung einzuziehen. Zahlungen des Kunden gelten in diesem Fall
vorrangig fir Entgeltforderungen von Ivellio-Vellin, es sei denn, der Kunde
beanstandet ausdricklich die Entgeltforderungen von Ivellio-Vellin.
Einwendungen und Anspriiche des Kunden, die die Leistung des anderen
Anbieters betreffen, sind nicht Ivellio-Vellin, sondern dem anderen Anbieter
und dessen Forderung entgegenzuhalten, sofern Ivellio-Vellin diese
Forderung nicht mehr selbst geltend macht.

Ivellio-Vellin ist auch  berechtigt, gegenliiber den  lblichen
Verbindungsentgelten erhéhte Entgelte vorzusehen (Mehrwertdienste), die
neben ihren technischen und Dbetrieblichen Leistungen weitere
Dienstleistungen auch anderer Anbieter insgesamt abgelten. Der Kunde
wird bei Inanspruchnahme einer derartigen Dienstleistung - auf deren
Inhalt Ivellio-Vellin keinen EinfluB hat - durch einen vorgeschalteten
Hinweis auf den Namen des Anbieters und - soweit es sich um keinen
Mehrwertdienst mit einer Bereichskennzahl mit geregelter Tarifobergrenze
handelt - auf die Hohe der Entgelte hingewiesen. Einwendungen und
Anspriiche des Kunden, die nicht die Hohe des Verbindungsentgeltes,
sondern die Leistung eines anderen Anbieters betreffen, sind nicht Ivellio-
Vellin, sondern dem anderen Anbieter entgegenzuhalten, sofern Ivellio-
Vellin diese Forderung nicht mehr selbst geltend macht.
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5 Gewdahrleistung

5.1 Gewdhrleistungsitist

Die Gewahrleistungsfrist betragt gegentiber Verbrauchern 2 Jahre, in allen
anderen Féllen 6 Monate. Diese Frist verlangert sich bei
Abzahlungsgeschaften mit Verbrauchern bis zur Félligkeit der letzten
Teilzahlung, wobei dem Kunden die Geltendmachung seines
gewadhrleistungsrechtlichen Anspruches vorbehalten bleibt, wenn er bis
dahin Ivellio-Vellin den Mangel angezeigt hat.

5.2 Behebung von Méngeln

Gewadhrleistungspflichtige Mangel werden nach dem Ermessen von Ivellio-
Vellin entweder durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung behoben.
Preisminderung ist ausgeschlossen. Gewahrleistungsanspriiche setzen
voraus, daB3 der Kunde die aufgetretenen Méangel unverziiglich schriftlich
und detailliert angezeigt hat. Ein Ruckgriffsrecht geméaB § 933b ABGB ist
ausgeschlossen. Dieser Pkt 5.2 gilt nicht fiir Verbrauchergeschéfte.

5.3 Gewdhrleistungsausschlull

Von der Gewahrleistung ausgeschlossen sind Mangel, die aus nicht von
Ivellio-Vellin bewirkter Anordnung und Montage (dies gilt nicht, sofern die
Selbstmontage durch den Kunden oder Dritte vereinbart war und
fachméannisch erfolgte oder im Fall von zuldssigen und fachmannisch
erfolgten Ersatzvornahmen durch den Kunden oder Dritte, weil Ivellio-Vellin
trotz Anzeige des Mangels seiner Verbesserungspflicht nicht binnen
angemessener Frist nachgekommen ist), ungenigender Einrichtung,
Nichtbeachtung der Installationserfordernisse und
Beniitzungsbedingungen, unrichtige Behandlung und Verwendung
ungeeigneter Betriebsmaterialien, die vom Kunden selbst bereitgestellt
werden, entstehen; dies gilt ebenso bei Miangeln, die auf vom Kunden
bestelltes Material zurtickzufiihren sind. Ivellio-Vellin haftet nicht fir
Beschadigungen, die auf atmosphérische Entladungen, Uberspannungen
und chemische Einflisse zurickzufiihren sind, die auBerhalb des
EinfluBbereiches von Ivellio-Vellin sind. Die Gewdahrleistung bezieht sich
nicht auf den Ersatz von Teilen, die einem natiirlichen Verschleil3
unterliegen, auBer ein Mangel war bereits bei Ubergabe vorhanden.

- Seite 13 -



fvellio-vellin

Professionelle IT-Lésungen

5.4 Méngelriige

AuBer bei Verbrauchern ist die Voraussetzung jeglicher
Gewadhrleistungsanspriiche die Erhebung einer unverziglichen und
schriftlichen Méangelriige mit detaillierten und konkreten Angaben nach
Erkennbarkeit des Mangels.

6 Haftung  von Ivellio-Vellin; Haftungsausschluf3 und
Beschrankungen; Verpflichtungen des Kunden

6.1 Haftungsausschlul3

Die Haftung von Ivellio-Vellin fiir leichte Fahrldssigkeit (auBer bei
Personenschdden) sowie fiir Folgeschdden und entgangenen Gewinn wird
generell ausgeschlossen. Abweichend davon gilt fiir Verbraucher: Die
Haftung von Ivellio-Vellin flir leichte Fahrlassigkeit, auBer bei
Personenschéden, wird ausgeschlossen.

AuBer bei Verbrauchen ist die Voraussetzung jeglicher Anspriiche gegen
Ivellio-Vellin die unverzigliche und schriftliche detaillierte und
konkretisierte Anzeige des Schadens nach Erkennbarkeit des
Schadenseintritts.

Der Schadensersatz flir entgangene Nutzung des Ivellio-Vellin
Telekommunikationsnetzes wird hiermit einvernehmlich mit EUR 10,- pro
Woche, insgesamt aber hochstens EUR 300,- vereinbart. Der daraus
resultierende Betrag wird dem Kunden auf der nachsten, dem Ereignis
folgenden Rechnung gut geschrieben. Diese Bestimmung gilt nicht fir
Verbrauchergeschéfte.

6.2 Haftungsbegrenzung

Die Haftung von Ivellio-Vellin ist tiberdies auf den bei Vertragsabschluf3
vorhersehbaren Schaden begrenzt und ist fiir jedes schadenverursachende
Ereignis gegeniber der Gesamtheit der Geschadigten mit EUR 5.000.- und
gegeniuber dem Einzelnen mit EUR 1.500.- beschrankt. Soweit das
Vertragsverhaltnis dem KSchG unterliegt, gilt diese
Haftungsbeschrankungen allerdings nur bei leichter Fahrldssigkeit, nicht
jedoch bei Personenschaden.
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6.3 Haftungsausschlul3 von Ivellio-Vellin hinsichtlich der Verfiigbarkeit der
Dienste

Ivellio-Vellin betreibt die angebotenen Dienste unter dem Gesichtspunkt
hochstmoglicher Sorgfalt, Zuverldassigkeit und Verfligbarkeit. Aus
technischen Griinden ist es jedoch nicht mdglich, daB diese Dienste ohne
Unterbrechung zugénglich sind, daB die gewtlinschten Verbindungen immer
hergestellt werden koénnen, oder daB gespeicherte Daten unter allen
Gegebenheiten erhalten bleiben.

IP-Konnektivitdt zu anderen Netzbetreibern erfolgt nach MaBgabe der
Moglichkeit. Die Nutzung anderer Netze unterliegt den
Nutzungsbeschrankungen der jeweiligen Betreiber (acceptable use policy).
Die standige Verfiigbarkeit dieser Ubertragungswege und der davon
abhédngigen Telekommunikationsdienste kann daher nicht zugesichert
werden.

Ivellio-Vellin behélt sich voribergehende Einschrankungen wegen eigener
Kapazitatsgrenzen vor, sofern sie dem Kunden zumutbar sind, insbesondere
weil sie geringfligig und sachlich gerechtfertigt sind und auf Griinden
beruhen, die vom Willen von Ivellio-Vellin unabhéngig sind.

Bei hoherer Gewalt, Streiks, Aussperrungen und behordlichen
Anordnungen, Einschrankungen der Leistungen anderer Netzbetreiber,
technischen Anderungen der Telefonnetze oder sonstigen Anlagen oder bei
Reparatur- und Wartungsarbeiten kann es zeitweise zu Einschrankungen
oder Unterbrechungen bei der Zurverfugungstellung der
Telekommunikationsdienstleistungen kommen. Ivellio-Vellin haftet fir
Schiaden aus derartigen Ausfallen nicht, sofern sie nicht von Ivellio-Vellin
vorsatzlich oder grob fahrlassig (bei Verbrauchern auch leicht fahrlassig)
verschuldet wurden. Die sonstigen Haftungsausschliisse bzw
Beschrankungen bleiben unbertihrt.

Im Fall von unzumutbar langen Unterbrechungen oder unzumutbaren
Einschrankungen bleibt das Recht des Kunden auf Vertragsauflésung aus
wichtigem Grund unberihrt. Ivellio-Vellin tibernimmt keine wie immer
geartete Haftung fiir Inhalte, die Uiber das Internet transportiert werden,
werden sollen oder zuganglich sind. Es wird keine Haftung fur
Datenverluste ibernommen; bei Verbrauchern gilt dies nur, wenn der
Datenverlust von Ivellio-Vellin nicht vorsatzlich oder fahrlassig verursacht
wurde.

Festgehalten wird, daB fiir Verbraucher jedenfalls, unabhangig vom
Verschulden von Ivellio-Vellin, Gewdhrleistungsanspriiche bestehen
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kénnen und durch die vorstehende Regelung nicht berihrt werden; siehe
dazu Pkt. b..

6.4 Haftungsausschlul3 bei Pflichtverstéfen des Kunden; Pflichten des
Kunden

Ivellio-Vellin haftet nicht fiir Schéden, die der Kunde auf Grund der
Nichtbeachtung des Vertrages und seiner Bestandteile, insbesondere dieser
Allgemeinen Geschiftsbedingungen, oder durch widmungswidrige
Verwendung verursacht hat.

6.4.1 Schutz des Telekommunikationszugangs

Der Kunde ist zur Geheimhaltung seiner Zugangsdaten wie etwa Kennwort
und Benutzernamen verpflichtet und fir sdmtliche Aktivitdten auf seinem
Account verantwortlich und wird Ivellio-Vellin diesbeziiglich schad- und
klaglos stellen.

Jeder Verdacht einer unerlaubten Nutzung seines Zuganges durch Dritte
mubB Ivellio-Vellin unverziiglich gemeldet werden.

Der Kunde nimmt weiters zur Kenntnis, daB er fiir Schidden zur
Verantwortung gezogen werden kann, die Ivellio-Vellin oder einer anderen
Partei, zB einem anderen Kunden, entstehen, weil Dritte dessen Zugang
oder Kennwort/Benutzername verwenden. Jedenfalls ist der Kunde
verpflichtet, Ivellio-Vellin vollkommen schad- und klaglos zu halten.

Der Kunde haftet fur alle Entgeltforderungen aus
Telekommunikationsdiensten sowie sonstige Anspriiche aus
Telekommunikationsdiensten, die aus der Nutzung seines Anschlusses bzw
seiner Zugangsdaten (auch durch Dritte) resultieren, sofern die
miBbrauchliche Nutzung nicht von Ivellio-Vellin zu vertreten ist.
Weitergehende Schadenersatzanspriiche und allfédllige sonstige Anspriiche
der Ivellio-Vellin bleiben unbertihrt.

6.4.2 Beeintrdchtigung Dritter; Spam und Spamschutz

Der Kunde verpflichtet sich, die vertraglichen Leistungen in keiner Weise
zu gebrauchen, die zur Beeintrachtigung Dritter fiihrt, bzw fiir Ivellio-Vellin
oder Dritte sicherheits- oder betriebsgefahrdend ist.
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6.4.3 Pflicht des Kunden zur Einhaltung gesetzlicher Vorschriften

Der Kunde verpflichtet sich, samtliche Rechtsvorschriften zu beachten und
gegeniiber Ivellio-Vellin die alleinige Verantwortung fiir die Einhaltung
dieser Rechtsvorschriften zu tibernehmen.

Der Kunde nimmt die Bestimmungen des Telekommunikationsgesetzes und
die darin festgelegten Pflichten der Inhaber von Endgerdten zur Kenntnis.
Er verpflichtet sich zur [Einhaltung der Vorschriften des
Telekommunikationsgesetzes und der einschldgigen fernmelderechtlichen
Normen sowie sdmtlicher anderer (gesetzlicher Bestimmungen,
insbesondere auch des Datenschutzgesetzes.

Der Kunde verpflichtet sich, diese Rechtsvorschriften zu beachten und
gegentber Ivellio-Vellin die alleinige Verantwortung fiir die Einhaltung
dieser Rechtsvorschriften zu tibernehmen. Der Kunde verpflichtet sich,
Ivellio-Vellin vollstdndig schad- und klaglos zu halten, falls letzterer wegen
der vom Kunde in den Verkehr gebrachten Inhalte zivil- oder strafrechtlich,
gerichtlich oder auBergerichtlich, berechtigterweise in Anspruch
genommen wird, insbesondere durch Privatanklagen wegen tubler
Nachrede, Beleidigung oder Kreditschadigung (8§ 111, 115, 152 StGB),
durch Verfahren nach dem Mediengesetz, dem Urheberrechtsgesetz, dem
Markengesetz, dem Gesetz gegen unlauteren Wettbewerb oder wegen
zivilrechtlicher Ehrenbeleidigung und/oder Kreditschadigung (§ 1330
ABGB). Wird Ivellio-Vellin entsprechend in Anspruch genommen, so steht
ihm allein die Entscheidung zu, wie er darauf reagiert, ohne daB der fiir den
Inhalt verantwortliche Kunde - auBer im Fall groben Verschuldens von
Ivellio-Vellin — den Einwand unzureichender Rechtsverteidigung erheben
konnte.

Der Kunde verpflichtet sich weiters bei sonstigem Schadenersatz, Ivellio-
Vellin unverziglich und vollstdndig zu informieren, falls er aus der
Verwendung der vertragsgegenstandlichen Dienste gerichtlich oder
auBergerichtlich in Anspruch genommen wird und Ivellio-Vellin
Gelegenheit zur Nebenintervention (die im Ermessen von Ivellio-Vellin
liegt) zu geben.

Der Kunde ist zur unbedingten Absicherung seines Anschlusses, seiner
Endgeréate sowie seiner Zugangsdaten zum Schutz vor unbefugtem Zugriff
verpflichtet. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, daB das Abspeichern von
PaBwortern, Zugangsdaten und anderen geheimen Informationen auf der
Festplatte eines PC nicht sicher ist.
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Weiters nimmt er zur Kenntnis, daB3 durch das Abrufen von Daten aus dem
Internet Viren, trojanische Pferde oder andere Komponenten auf sein
Endgerat transferiert werden konnen, die sich auf seine Daten negativ
auswirken kénnen oder zum MiBbrauch seiner Zugangskennungen fiihren
konnen. Ebenso nimmt der Kunde zur Kenntnis, daB dies durch , Hacker*
erfolgen kann. Der Kunde ist verpflichtet, jeden Verdacht, daB seine
Zugangsdaten oder andere geheime Informationen unbefugten Dritten
bekannt geworden sein kénnten, unverziglich Ivellio-Vellin zu melden.

Jedenfalls haftet der Kunde fir Schiden, die Ivellio-Vellin durch
mangelhafte Geheimhaltung der Zugangsdaten durch den Kunden; durch
Weitergabe an Dritte; durch nicht rechtzeitige Meldung eines
entsprechenden Verdachtes, daB Daten unbefugten Dritten bekannt
geworden sein koénnten oder durch nicht erfolgte Absicherung seiner
Endgerate und Systeme entstehen.

6.4.4 Pflicht des Kunden zur Meldung von Stérungen

Der Kunde ist verpflichtet, Ivellio-Vellin von jeglicher Stérung oder
Unterbrechung von Telekommunikationsdiensten unverziglich zu
informieren, um Ivellio-Vellin die Problembehebung zu ermdglichen, bevor
er andere Firmen mit einer Problembehebung beauftragt. Verletzt der
Kunde diese Verstandigungspflicht, ibernimmt Ivellio-Vellin fiir Schiaden
und Aufwendungen, die aus der unterlassenen Verstandigung resultieren
(z.B. Kosten einer vom Kunden unnétigerweise beauftragten Fremdfirma),
keine Haftung.

6.5 Besondere Bestimmungen fir Firewalls

Bei Firewalls, die von Ivellio-Vellin aufgestellt, betrieben und/oder
uberprift wurden, geht Ivellio-Vellin prinzipiell mit groBtmoéglicher Sorgfalt
im Rahmen des jeweiligen Stands der Technik vor. Ivellio-Vellin weist
allerdings darauf hin, daB absolute Sicherheit durch Firewall-Systeme nicht
bestehen kann.

Beziiglich der Haftung von Ivellio-Vellin fiir Nachteile, die dadurch
entstehen, daB beim Kunden installierte, betriebene oder iberpriifte
Firewall-Systeme umgangen oder auBler Funktion gesetzt werden, wird auf
Punkt 6.1 verwiesen.

Ivellio-Vellin weist darauf hin, daB eine Haftung fiir Anwenderfehler des
Vertragspartners oder seiner Gehilfen und Mitarbeiter ebenso nicht
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Ubernommen wird, wie im Falle eigenméichtiger Abédnderungen der
Software oder Konfiguration ohne Einverstdndnis von Ivellio-Vellin.

7 Vertragsdauer und Kiindigung; Sperre
7.1 Vertragsdauer und Kiindigungsfrist

Zwischen den Vertragspartnern abgeschlossene Vertrdge liber den Bezug
von Dienstleistungen oder sonstigen Dauerschuldverhéltnissen sind auf
unbestimmte Zeit oder die vereinbarte bestimmte Zeit abgeschlossen. Im
letzteren Fall verlangert sich das Vertragsverhaltnis automatisch jeweils um
die urspriingliche Vertragsdauer, sofern sie nicht von einem Teil durch
schriftliche Kindigung unter Einhaltung einer 2zweimonatigen
Kindigungsfrist aufgekiindigt werden. Verbraucher werden auf ihr
Kindigungsrecht und die im Fall der Nichtausibung eintretenden
Rechtsfolgen (Vertragsverldngerung) ausdriicklich, rechtzeitig und zeitnah
zum Beginn der Zweimonatsfrist, hingewiesen. Ist keine Vereinbarung iiber
einen Kiundigungsverzicht oder eine sonstige Vereinbarung tuber die
Vertragsdauer getroffen, sind Vertrdge auf unbestimmte Zeit geschlossen
und unter Einhaltung einer zweimonatigen Kindigungsfrist zum
Monatsletzten schriftlich kiindbar.

Jeder der Vertragspartner kann den Vertrag vorzeitig kiindigen, falls der
andere Vertragspartner Bestimmungen dieses Vertrages verletzt und der
Vertragspartner diese Verletzung nicht innerhalb von 2 Wochen nach
schriftlicher Aufforderung, es gilt das Datum des Poststempels plus 2 Tage
Zustellzeit, aufhebt.

7.2 Diensteunterbrechung und Vertragsaufliosung bei Zahlungsverzug

Die Einhaltung der vereinbarten Zahlungstermine ist wesentliche
Bedingung fiir die Durchftihrung der Leistungen durch Ivellio-Vellin.

Ivellio-Vellin ist daher entsprechend den Bestimmungen des § 70 TKG 2003
bei Zahlungsverzug, nach erfolgloser Mahnung auf schriftlichem oder
elektronischem Wege, unter Setzung einer Nachfrist von zwei Wochen und
Androhung der Dienstunterbrechung oder Vertragsauflésung nach seinem
Ermessen zur Dienstunterbrechung oder zur Auflésung des
Dauerschuldverhéltnisses mit sofortiger Wirkung, berechtigt.
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7.3 Sonstige Griinde fiir Vertragsauflésung und Diensteunterbrechung;
Sperre bzw teilweise Sperre

Als wichtiger Grund fir die Vertragsauflosung gelten neben dem
Zahlungsverzug die Eréffnung eines Insolvenzverfahrens iiber den Kunden
oder die Abweisung eines solchen mangels kostendeckenden Vermdgens;
die Beantragung eines aulBergerichtlichen Ausgleichsversuches; die
Anhangigkeit von zumindest zwei Exekutionsverfahren von Glaubigern des
Kunden; die Einleitung eines Liquidationsverfahrens oder der Verdacht des
MiBbrauchs des Kommunikationsdienstes; beim VerstoB gegen gesetzliche
Vorschriften, behordliche Auflagen oder vertragliche Bestimmungen,;
weiters auch bei Spamming via VoIP oder bei Nutzung unsicherer
technischer Einrichtungen iSv Pkt 6.5.2.

Der Kunde verpflichtet sich zur Verwendung geeigneter und sicherer
Einstellungen und Einrichtungen. Der Kunde wird Ivellio-Vellin schad- und
klaglos halten, sollten durch seine unsichere Einstellung oder Einrichtung
(zB offener PSTN-Zugang) Ivellio-Vellin oder Dritte Probleme resultieren.
Ivellio-Vellin ist in dieser Situation berechtigt, aber nicht verpflichtet, im
Interesse des Kunden eine Unterbrechung oder Sperre (Voll- oder
Teilsperre) der Leistung bzw sonstige geeignete MaBnahmen
durchzuftiihren.

Weiters ist Ivellio-Vellin berechtigt flir die Aufhebung der Sperre einer
Sicherstellung in Form einer Anzahlung oder Depots zu verlangen. Ivellio-
Vellin wird dem Kunden dieses Vorgehen, wenn moglich, noch vor dem
Inkrafttreten, mitteilen. Das Recht auf auBerordentliche Vertragsauflésung
durch Ivellio-Vellin aus wichtigem Grund bleibt jedenfalls unbertihrt.

7.4 Entgeltanspruch und Schadenersatz bei vorzeitiger Auflosung bzw
Sperre

Samtliche Falle sofortiger Vertragsauflosung, der Dienstunterbrechung bzw
Dienstabschaltung, die aus einem Grund, welcher der Sphare des Kunden
zuzurechnen ist, erfolgen, lassen den Anspruch von Ivellio-Vellin auf das
Entgelt fiir die vertraglich vorgesehene Vertragsdauer bis zum néachsten
Kindigungstermin und auf die Geltendmachung von
Schadenersatzanspriichen unberiihrt.

Eine vom Kunden zu vertretende Sperre der Leistungserbringung wird mit
EUR 35,- vergebiuihrt; dariber hinausgehende Schadenersatzanspriiche von
Ivellio-Vellin bleiben vorbehalten.
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Uberhaupt kann stets, wenn die fristgerechte Zahlung von
Entgeltforderungen von Ivellio-Vellin gefahrdet erscheint, die weitere
Leistungserbringung von einer angemessenen Sicherheitsleistung oder
Vorauszahlung abhangig gemacht werden; dies ist insbesondere auch dann
der Fall, wenn gegen den Kunden bereits wegen Zahlungsverzug mit
Sperre des Anschlusses vorgegangen werden mufite, sowie in allen Fallen,
die Ivellio-Vellin zu einer vorzeitigen Vertragsauflosung gem. Pkt. 7.2. und
7.3. berechtigen wiirden.

7.6 Keine Verpfilichtung zur weiteren Leistungserbringung von Ivellio-Vellin
bei Beendigung,; Léschung von Inhaltsdaten des Kunden

Der Kunde wird ausdriicklich darauf verwiesen, daB nach Ende des
Vertragsverhéltnisses, aus welchem Grund auch immer, Ivellio-Vellin zur
Fortsetzung der vereinbarten Dienstleistung nicht mehr verpflichtet ist. Er
ist daher zum Loschen gespeicherter oder abrufbereit gehaltener
Inhaltsdaten berechtigt. Der rechtzeitige Abruf, die Speicherung und
Sicherung solcher Inhaltsdaten vor Beendigung des Vertragsverhdaltnisses
liegt daher in der alleinigen Verantwortung des Kunden. Aus der Loschung
kann der Kunde daher Kkeinerlei Anspriiche gegeniber Ivellio-Vellin
ableiten.

8 Datenschutz
8.1 Kommunikationsgeheimnis und Geheimhaltungspilicht

Ivellio-Vellin  ermittelt und  verarbeitet Stammdaten (Vorname,
Familienname, akademischer Grad, Wohnadresse, Teilnehmernummer und
sonstige Kontaktinformationen fiir die Nachricht, Informationen tiber Art
und Inhalt des Vertragsverhéltnisses, sowie Bonitat) und im Rahmen des §
99 TKG 2003 Verkehrsdaten sowie andere personenbezogen Daten, die der
Kunde im Rahmen des Vertragsverhaltnisses Ivellio-Vellin zur Kenntnis
bringt.

Stamm- und Verkehrsdaten werden flir Zwecke der Erbringung der
Kommunikationsdienste und der damit im Zusammenhang stehenden
Leistungen von Ivellio-Vellin verarbeitet und tibermittelt. Stammdaten des
Kunden werden unter Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen des § 97
Abs 2 TKG 2003 geloscht, Verkehrsdaten unter Einhaltung der gesetzlichen
Bestimmungen des § 99 Abs 2 TKG 2003. Inhaltsdaten werden von Ivellio-
Vellin grundséatzlich nicht gespeichert. Sofern aus technischen Griinden
eine kurzfristige Speicherung notig ist, wird Ivellio-Vellin gespeicherten
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Daten nach Wegfall dieser Griinde unverziglich Iloschen. Ist die
Speicherung von Inhalten Dienstemerkmal, wird Ivellio-Vellin die Daten
unmittelbar nach Erbringung des Dienstes l6schen.

Ivellio-Vellin ist berechtigt, Daten, die fiir die Uberprifung der
Kreditwiirdigkeit des Kunden und fiir die Eintreibung von Forderungen
notwendig sind, Auskunfteien, Banken, Glaubigerschutzinstitutionen und
Rechtsanwaélten zuganglich zu machen.

Ivellio-Vellin wird nach MalBgabe des § 99 TKG 2003 zu
Verrechnungszwecken Verkehrsdaten des Kunden verarbeiten. Weiteres
werden Source-IP und Destination-IP, Logs und Ahnliches soweit dies zum
Betrieb und zur Aufrechterhaltung des Netzes, zum Schutz eigner und der
Rechner von Dritten erforderlich ist, verarbeitet.

Ivellio-Vellin ergreift alle technisch und wirtschaftlich zumutbaren
MaBnahmen, um gespeicherte Daten gegen jeden unberechtigten Zugriff zu
schiitzen. Soweit Ivellio-Vellin nicht vorsatzlich oder grob fahrlédssig (bei
Verbrauchern flir Personenschaden auch leicht fahrldssig) die ihm
obliegende Sorgfalt auBer acht 14Bt, ist die Geltendmachung von Schéden,
die aus widerrechtlichem Zugriff auf die gespeicherten Daten resultieren,
ausgeschlossen.

8.2 Aufnahme in das Teilnehmerverzeichnis

Ivellio-Vellin wird die im Teilnehmerverzeichnis gem. § 103 TKG 2003
angefihrten Daten nur flir Zwecke der Bereitstellung des oOffentlichen
Telefondienstes verwenden und auswerten.

GemdB3 § 103 TKG 2003 kann Ivellio-Vellin ein offentliches
Teilnehmerverzeichnis mit Vor- und Familiennamen, akademischen Grad,
Adresse, e-mail-Adresse und Internet-Adresse sowie auf Wunsch des
Teilnehmers mit der Berufsbezeichnung erstellen. Ivellio-Vellin ist zur
Erstellung eines Teilnehmerverzeichnisses nicht verpflichtet. Auf
ausdricklichen schriftlichen Wunsch des Teilnehmers hat diese Eintragung
ganz oder teilweise zu unterbleiben.

Die genannten Daten werden nur fiir Zwecke der Beniitzung des
Offentlichen Telefondienstes verwendet und ausgewertet. Eine Einteilung
von Teilnehmern nach Kategorien zur Erstellung und Herausgabe von
Teilnehmerverzeichnissen ist gem § 103 Abs 1 TKG 2003 =zulassig,
ansonsten wird Ivellio-Vellin keine elektronischen Profile der Kunden
erstellen.
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8.3 Rufnummernunterdrickung

Der Kunde hat die Moglichkeit zur Rufnummernunterdriickung abgehender
und eingehender Anrufe gem § 104 TKG 2003. Die Moglichkeiten zur
Rufnummernunterdriickung sind der jeweiligen Leistungsbeschreibung zu
entnehmen.

8.4 Verwendung von Daten fiir Vermarktungszwecke, Einverstdndnis zum
Erhalt von E-Mail-Werbung

Der Kunde erteilt seine jederzeit widerrufliche Zustimmung dazu, daB3 seine
Verkehrsdaten gem § 92 Abs 3 Z 4 TKG 2003 zum Zwecke der Vermarktung
von Telekommunikationsdiensten von Ivellio-Vellin, insbesondere zur
Weiterentwicklung, Bedarfsanalyse, Planung des Netzausbaues und der
Verbesserung von Losungsvorschlagen und Angeboten von
Telekommunikationsdiensten von Ivellio-Vellin verwendet werden diirfen,
sowie zur Bereitstellung von Diensten mit Zusatznutzen verwendet werden
dirfen.

Der Kunde erklart sich einverstanden, von Ivellio-Vellin Werbung und
Informationen betreffend Produkte und Services von Ivellio-Vellin in
angemessenem Umfang per E-Mail zu erhalten. Dabei bleiben die Daten des
Kunden einschlieBlich seines Namens und seiner E-Mail-Adresse
ausschlieBlich bei Ivellio-Vellin. Der Kunde kann diese
Einverstandniserklarung jederzeit widerrufen. Ivellio-Vellin wird dem
Kunden in jeder Werbe-E-Mail die Mo6glichkeit einrdumen, den Empfang
weiterer Nachrichten abzulehnen.

8.5 Uberwachung des Fernmeldeverkehrs

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, daB Ivellio-Vellin gem § 94 TKG 2003
verpflichtet sein kann, an der Uberwachung des Fernmeldeverkehrs nach
den Bestimmungen der StrafprozeBordnung teilzunehmen. Ebenso nimmt
der Kunde zur Kenntnis, daB Ivellio-Vellin gem § 106 TKG 2003 zur
Einrichtung einer Fangschaltung oder zur  Aufhebung der
Rufnummernunterdriickung verpflichtet werden kann. Handlungen von
Ivellio-Vellin aufgrund dieser Verpflichtungen 16sen keine Anspriiche des
Kunden aus.

Der Kunde nimmt weiters die Bestimmungen des E-Commerce-Gesetz
(ECG) =zur Kenntnis, wonach Ivellio-Vellin unter bestimmten
Voraussetzungen berechtigt und verpflichtet ist, Auskiinfte betreffend den
Kunden zu erteilen.
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9 Datensicherheit

Ivellio-Vellin wird alle technisch moéglichen und zumutbaren MaBnahmen
ergreifen, um die bei ihr gespeicherten Daten zu schiitzen. Sollte es einem
Dritten auf rechtswidrige Art und Weise gelingen, bei Ivellio-Vellin
gespeicherte Daten in seine Verfiigungsgewalt zu bringen bzw diese weiter
zu verwenden, so haftet Ivellio-Vellin dem Kunden gegeniiber nur bei
vorsatzlichem oder grob fahrlassigem Verhalten.

Fir Verbrauchergeschafte gilt: die Haftung von Ivellio-Vellin ist
ausgeschlossen, wenn dieser oder eine Person, flir welche er einzustehen
hat, Sachschiden bloB leicht fahrlédssig verschuldet hat.

10 Sonstige Bestimmungen
10.1 Anwendbares Recht

Soweit gesetzlich nicht ausgeschlossen, gelten die zwischen Unternehmern
anzuwendenden gesetzlichen Bestimmungen. Diese Bestimmung gilt nicht
flir Verbrauchergeschafte. Es gilt dsterreichisches Recht mit Ausnahme des
UN-Kaufrechts und nicht zwingender Verweisungsnormen.

10.2 Gerichtsstand
Gerichtsstand ist Wien. Dies gilt nicht fiir Verbrauchergeschafte.

10.3 Schriftform fiir Anderungen und Ergénzungen dieser AGB

Anderungen und Ergénzungen dieser AGB sowie des Auftrages oder
sonstiger  Vertragsbestandteile  bedirfen der Schriftform (dem
Schriftformerfordernis wird auch durch unterschriebenes Telefax Rechnung
getragen); miindliche Nebenabreden bestehen nicht. Diese Bestimmung
gilt nicht gegentiber Verbrauchern.

10.4 Schriftform fiir Mitteilungen des Kunden

Alle Mitteilungen und Erkldrungen des Kunden, welche dieses
Vertragsverhdaltnis betreffen, haben schriftlich zu erfolgen. Dies gilt nicht
fuir Verbraucher.
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10.5 Adrefédnderungen,; Zugang von elekironischen Frkldrungen

Der Kunde hat Anderungen seines Namens oder seiner Anschrift Ivellio-
Vellin umgehend schriftlich mitzuteilen. Erfolgt keine Anderungsmeldung,
gelten Schriftstiicke als dem Kunden zugegangen, wenn sie an die vom
Kunden zuletzt bekannt gegebene Adresse gesandt wurden. Wiinscht der
Kunde im Fall von Namensdnderungen, die nicht rechtzeitig bekannt
gegeben wurden, die Ausstellung einer neuen Rechnung, wird Ivellio-Vellin
diesem Wunsch nach Moglichkeit entsprechen; dies hindert jedoch
keinesfalls die Falligkeit der urspriinglichen Rechnung.

Elektronische Erklarungen gelten als zugegangen, wenn sie am
Posteingangserver des Kunden eingehen; bei Verbrauchern gilt sie erst
dann als zugegangen (§ 12 ECG), wenn sie vom Verbraucher unter
gewohnlichen Umstanden abgerufen werden kann.

10.6 Salvatorische Klausel

Die allfallige Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen laBt die Geltung der
ubrigen Allgemeinen Geschéftsbedingungen unberiihrt. An die Stelle der
unwirksamen Bestimmung tritt - auBer gegeniiber Konsumenten - eine
wirksame, die der unwirksamen Bestimmung nach deren Sinn und Zweck
wirtschaftlich am nachsten kommt.

10.7 Einheitliche europdische Notrufnummer

Auf das Bestehen der einheitlichen europédischen Notrufnummer 112 wird
hingewiesen.
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